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7¢ Yeastar

O fornecedor lider mundial de solucoes
de comunicacoes unificadas e inovador
no local de trabalho digital!

O Fundadaem 2006;
O 2 locais: China e EUA;

O Mais de 200 funcionarios;

o Equipe forte de P&D: mais de 100 funcionarios. g ta I Va I u e
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9¢ Yeastar

Nossa missao

Temos o compromisso de ajudar nossos clientes a remover as barreiras para um
local de trabalho digital conectado e colaborativo. Atraves de nossas solucoes

faceis de adotar, usar e gerenciar, embarcamos nossos clientes em uma jornada
de transformacao digital facil e agradavel.




Presenca Global

~ 1204+ ...

Canais Globais

> 9.000+

Clientes

450.000 <

PABX Instalados

v 250.000+
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) Yeastar -Hoje %+ Yeastar

Crescimento de receita

I I I Lider e inovador global para PME para PABX IP

2017 2018 2019 2020 2021

Nossa receita continua crescendo a uma média de

m'afs de 30% de taxa de créscimento famual. China | g " GIObal
Varios mecanismos de crescimento: conjunto IPPBX PROVIDER IPPBX PROV' DER

completo de solugdes de UC, solucoes emergentes
de agendamento de locais de trabalho, produtos e
servicos comprovados, equipe de elite.

www.yeastar.inovacomm.com.br
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7¢ Yeastar

O que as
empresas
4 modernas
__\ precisam




Essas empresas podem achar o PABX
em nuvem uma opcao perfeita:

J
9¢ Yeastar

O Empresas com falta de pessoal de TI, evitando manutencao de equipamentos de
PABX

O Negdcios sazonais com necessidades de comunicacao flutuantes
O Empresas que operam em varios locais

O Startups em rapido crescimento com necessidades de capacidade futuras
imprevisiveis

O Empresas com varios teletrabalhadores e funcionarios remotos

O Empresas sem espaco de escritorio tradicional

www.yeastar.inovacomm.com.br
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PABX completo

Valores e Possibilidades

Além de apenas um PABX:

(@)
(@)
o

Para necessidades diversificadas de PME;
Disponivel nas versoes Software e Cloud;
Mais valores para clientes PME a um melhor

preco;
Experiéncia consistente em navegadores,
celulares e desktops;

Flexivel, adaptavel e preparado para o futuro;

Trabalhe perfeitamente com estruturas
existentes e processos criticos de negocios.

‘E
7¢ Yeastar

P-Series
PBX System &




Recursos superiores de PABX com tudo incluido

Negocios Caracteristicas

e Suporte BLF

e Horario comercial e feriados

e Numeros bloqueados e permitidos

e (Gravacao de chamadas

e Registros simultaneos para telefones
IP

e Solicitacoes personalizadas

e Toque distinto

e DNIS

e Numero de emergéncia

* Notificagoes de emergéncia

e Fax para e-mail

e Grupo Correio de voz

e Servidor LDAP

e Extensao de mobilidade

e Musica em espera

e Lista de reproducao MOH

e Integracao com equipes Microsoft

e Gestao Hierarquica da Organizacao

e Saudacao de correio de voz pessoal

e Listade PINs

e Extensdes remotas

e Discagem rapida

e FaxT.38

e Correio de voz

e Correio de voz para e-mail

e WebRTC AudioChamar

Telefonia Caracteristicas

CLIP automatico
Encaminhamento de chamadas
Monitoramento de chamadas
(ouvir/sussurrar/interromper)
Estacionamento de chamadas
Captura de chamada
Roteamento de chamadas
Transferéncia de chamadas
(assistida e cega)

Chamada em espera
Identificador de chamadas
Roteamento de chamadas baseado
em CID e DID

Salas de conferencia

CDR e relatorios basicos
Discar por nome

DID (discagem direta interna)
DOD (discagem direta externa)
DND (Nao perturbe)

URA

Paginacao & Interfone

Fila

Grupo de toque

Administracao & Seguranca

Gerenciamento Central de Yestar
Auto Provisionamento
Provisionamento automatico remoto
AMI (Interface do Gerenciador Asterisk)
GUI baseada na Web
Painel
Funcgao de usuario granular
Importagao e exportagao em massa
(ramal, tronco, rota, contatos)
Grupo de extensao
Servidor SMTP integrado
Hot Standby (dispositivo, software)
Registros de eventos
Notificacoes de eventos
Unidade de rede
Backup e restauragao
Registros de operagao
Comunicacdes seguras (SRTP e TLS)
Solucao de problemas
Seguranca
¢ Aplicagao de politica de senha
e Defesa Automatica e Estatica
(Aparelhos, Software)
e |ista de permissoes de IP (nuvem)
e Lista de bloqueio de IP
e IPs e cédigos de paises permitidos
e Certificados (aparelho, software)
e Restricao de frequéncia de
chamadas de saida
e Alertas de seguranca por e-mail

Unificado Comunicacoes

e Links Rede Cliente

e Cliente movel Linkus (iOS e Android)

¢ Cliente Linkus Desktop (Windows e MacOS)

e Extensao Yeastar Linkus para Google Chrome

e Integracao com equipes Microsoft

e Presenca

e PersonalizadoPresenca Descricao

e CTI (Integracao de Telefonia
Computadorizada)

e Empresa e contatos pessoais

e Chave de funcao do cliente Web Linkus

e Selecione e disque com tecla de atalho

e Transcricao do correio de voz

e Audioconferéncia

e Mensagens Unificadas

e Lista de correio de voz e gravagao

e URL pop-up

e Integracao com fone de ouvido

o Painel operador

Usuarios Ilimitados

Despachar chamadas ativas (redirecionar,
transferir, desligar, gravar, estacionar,
monitorar)

Monitore o status da chamada (entrada,
saida, ramal, chamadas estacionadas,
grupo de toque, fila)

Presenca Unificada

Presenca de extensao de controle



Telefone IP Provisionamento automatico

]
7¢ Yeastar
Perfeita interoperabilidade com seus Telefones IP’s.

Apoiar auto provisionamento para configurar em volume os Telefones IP’s.

Yealink

Fanvil
SNOMm
(R 28 Gigaset | . |
No escritorio Remoto [=ldtek
° PnP, o RPS, RPS FQDN (Remote)
- DHCP. «RPS FQDN. $cinpETRERY Alcatel-Lucent @

www.yeastar.inovacomm.com.br
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Aplicativo UC




Aplicativo UC Linkus 7'.' Yeastar
Fique conectado em qualquer lugar, a qualquer hora

O Numero de telefone Unico, diretorio universal,
telefonia empresarial, custos de chamada

reduzidos; P .
A | S
o Mesma experiéncia de chamada em T

navegadores, celulares e desktops; I‘

o Verifique a presenca e disponibilidade dos

colegas e converse com eles para uma
colaboracao eficiente;

O Trabalhe de qualquer lugar com rapidez e
seguranca e mantenha-se engajado e
produtivo.

(S android s &8 Microsoft

www.yeastar.inovacomm.com.br



Yeastar Linkus para o Google Chrome -;'. Yeastar

Gerencie suas chamadas do escritério com facilidade e nunca perca uma chamada com a
extensao do Chrome

(000
) O Receba pop-up de chamadas recebidas mesmo quando o
p 1 Jpre— navegador estiver fechado;
O Facil busca e correspondéncia automatica de contatos com
teclado de discagem e PABX integrados;
1 2 3
‘ ’ 4 5 6 O Chamadas de audio/video baseadas na Web, transferéncia de
— % B @ chamadas, espera, mudo, gravacgao, CTI, etc;

T Viowita |inkos for

O Cligue e disque numeros de telefone disponiveis em qualquer

9936745630 . . . .
- A~ pagina da web, incluindo CRMs baseados na web;

O Notificagdes para novos correios de voz e chamadas perdidas;

O Mude a presenca do ramal para Disponivel, Ausente, Nao
perturbe, etc.

www.yeastar.inovacomm.com.br



Apresentando as Teclas de Funcao <% Yeastar

Personalize as principais configuracoes para atender aos requisitos
diarios de comunicacao do escritorio e melhorar a eficiéncia do trabalho.

7 Yeastar ; G Bl D v agertstata v @ Aviitsie OO0 -

-
D crat - Ewetin Dwin & v :'""it :-u 1 m Tereia i
O Compativel com Linkus Web Client e Yeastar N = e :
1 ¥ Cal Conter Convole - T 25 ; h ] T
Linkus para Google Chrome; . ey i S « o0
. , - o ] ﬂ.: G f.,-:L--t-r. . Y - = R ﬁ Thetess Stemwan
o Configure até 120 teclas de funcao; o L ot £ e
- |
b = — 4 & Evewong . p i i
o 12 teclas de atalho, por ex. faga uma i o e g @
1 2 1
discagem rapida, monitore o status, alterne o s & = F: - N s - Jp——
Status' “ | 8 mtercom 00 - i e e
? 8 =] | s it ‘. Ehasbers urite . mumw- " Doroety Wiven
* 0 g |9 |
& Gv-Pu

] 8 toentPase

www.yeastar.inovacomm.com.br



Inversao de chamada e troca de chamada 2+ Yeastar

O Continue suas chamadas em outro dispositivo
sem interromper a conversa;

O Mova uma chamada ao vivo entre seu PC,
celular e telefone IP em segundos.

www.yeastar.inovacomm.com.br



[ ] [ ] .
Combine chamadas, reunioes, colaboracao e muito mais em um so lugar.

(\ Chamando
_U Faca e receba chamadas diretamente pelo navegador da web
em qualquer lugar e a qualquer hora.

7+ Yeastar : =g y— Y
Reunido s i |
2 ﬁq Aproxime equipes e clientes, nao importa onde eles estejam. :Lmﬂ ga m.m ﬁc m “.w . m g. W
e 1L 1955 1B, |BES
o®  Trabalhe de qualquer lugar -
/7 Fique conectado em qualquer lugar com acesso remoto seguro e o R"E" @ AT @
descomplicado.
@ ATT @ e
Oe® O conjunto certo de recursos de UC
OO0 Mensagens instantaneas, contatos empresariais e pessoais,

presenca, correio de voz, histérico de chamadas, painel do
operador.

www.yeastar.inovacomm.com.br



Painel do Operador <% Yeastar
Obtenha controle total dos fluxos de chamadas

. o, egen! Stalus -] Lk ﬂﬁn— ha Grant
O Console baseado na web intuitivo e r
visualizado; T —r— p—
O Gerencie as chamadas recebidas com base o ' - ——
na disponibilidade em tempo real dos B st i
funcionarios; e

@ 1001 Troy Aederson | 000
@& 1004 Amels Grant {078 §

& 1008 Leona Wepers [ 33 §

O Arraste e solte no painel para enviar

B 1024 Soarier Mask [ 00 )

M Jerres Blant [3333] DEETVEIIINZ l:l T’::Iaﬁi ::::" W N Tl e
chamadas para ramais, grupos de ' S MO
destinatarios e filas; i

O Clique para transferir, estacionar, capturar, e rr—— T O

Ba02 Sales-TH (0520 Q 00D ke

desligar, monitorar, etc.

www.yeastar.inovacomm.com.br



° ° ¢
Gerenciamento de contatos nativos 70 Yeastar

= @ & @@ -
O Acesse um diretério compartilhado de contatos e
externos;
Coniact Name Company Email Buuness hiobie Home Business Fax Operations
o Crie e gerencie entradas de contato pessoal; 2 ®
. F " T £ =
o Encontre o numero de contato e disque S g S
rapidamente; s P
o Exibiro nome de um chamador conhecido na

tela.

O Sincronize contatos entre aplicativo Linkus UC.

www.yeastar.inovacomm.com.br



Listas telefonicas

O Conceda permissoes separadamente para diferentes
departamentos;

O Sincronizacao automatica de contato de CRM (por
exemplo, ZOHO, Salesforce);

o Adicionando comentarios aos contatos;

o Identifique os chamadores quando o identificador de
chamadas corresponder a um contato nas agendas
telefbnicas;

Sincronizado automaticamente entre aplicativo Linkus
Mobile e Web.

www.yeastar.inovacomm.com.br




Toda PME precisa de uma solucao de call center

¢
7¢ Yeastar

O sistema PABX da Série P integra perfeitamente o call center e a capacidade de
comunicacoes unificadas para colocar tudo o que vocé precisa em um sistema Unico e
integrado para impressionar seu cliente, capacitar seus agentes e elevar seus negocios.

Recursos praticos:

Distribuicao automatica de chamadas;
Portal de Agente e Supervisor;

Wallboard, notificacao e regra de SLA;
Relatorios avancados de fila;
Retorno de chamada da fila.

Beneficios

Melhore a produtividade do call center
receptivo;

Desempenho e estatisticas da fila em

tempo real;

Controle instantaneamente chamadas
em fila;

Aumente a experiéncia do cliente.

www.yeastar.inovacomm.com.br



Wallboard & Painel de Fila ';'.' Yeastar

5!5

AGENTS LOGGED IN

ANSWERED RATE

00:01:20

MK WAITING Tt

0

AVAILABLE AGENTS

5

ACTIVE CALLS

7.41%

ARANDOM RATE

TOTAL CALLS

85.16% Q

Mon.

%2 Active Calls (5)
Caller
AGRID2TRDG
5302119744
2249901278
SA92023450
1928343909

Callen

Catios Mendez [1007]
Maria Douglas [1008]
Rafnel Rosd [1007]
Sarah Blascae [1002]
Ashbey Miller [1003]

1111

Tirna

00:02:4%
000318
000347
00:04:33

000453

E @ dgmtfamay O Amdstie ([ devela Grant = (3 © Available @ Amelia Grant
Eamnamer Sevvics [bdoe] . Tociay £ B

Customer Service [408] - Today b4

00:00:26 85.16% 24 2 1 00:01:20 D0:00:26 00:04:25
AR AT T A Asgwaiad Cally Abandonsd Calls Migued Caly Max Wating Tiew Average Wamag Tene Avoiige Talsng Time

NEL CALLE ' Waiting Calls {0) A Agent Login [5/5)
- - .
00‘04‘25 Caller Caflee Stotus Tirme Details Carlos Mendez
TR e T 9347307234 Customer Service [6406] W 000016 External, Wakting in Cue. c
IRI002482 Cuslomer Service [6408] W 00.00:18 External, Waiting in Que. [ ] g St Agents
WAITING CALLS 3 g 4:19

mowered  Missed  Tolal Tol

Maria Douglas

=1 B Stanc Agenty

Detalls o

External

Rafaed Reid
Extemnai

Extemal
® £ Logged in 0y
External

Extermal 3

www.yeastar.inovacomm.com.br




Solucao integrada de videoconferéncia

¢
7¢ Yeastar

Capacite suas equipes que trabalham em qualquer lugar com uma experiéncia de colaboracao envolvente.

o

Equipe Remota

As reunides online
mantém a equipe
trabalhando em locais
diferentes, colaborativa e
na mesma pagina.

2R

Conversa Natural

Uma maneira humana de se
comunicar com dicas nao-
verbais, alcancar
rapidamente entendimentos
mutuos e realizar agdes mais
rapidas.

-
{5\
S

Além da sua organizacao

Em vez de uma sensacao de
distancia, relna-se
virtualmente com
participantes externos, sejam
seus clientes ou outros
colegas.

www.yeastar.inovacomm.com.br



Integracao com fone de ouvido <7 Yeastar

Atenda, rejeite, silencie e controle chamadas com seu fone de ouvido.

Suporte ao Linkus Web Client;

Suporte ao Yeastar Linkus para o Google Chrome; Nicolas Claude

4000

Plug and play para conectar seu fone de ouvido;

Fornecedor recomendado: Jabra, Yealink, EPOS, Poly;

O O O O O

Compativel com qualquer fone de ouvido compativel com WebHID.

www.yeastar.inovacomm.com.br



) Integracao CRM ';'."Yeastar

Q. Click to call

=% e 0doo

< | Pop-up de chamada Tl @i Bitrix240
Phoné (2)
(&) Sincronizagdo de Contat & — - E )
%ﬁn incronizacao de Contatos HUbS@st R == ‘.
0 i s
Registro de chamadas @

salesforce l !

Criar novo contato para chamador desconhecido

Cifw

www.yeastar.inovacomm.com.br



) Integre o Yeastar PABX com o Microsoft Teams 7';'Yeastar

.ﬁ
7¢ Yeastar

Y EASTA R e Microsoft Teams e Yeastar PABX tém como alvo as

empresas PME como o principal mercado.

VoIP PABX

MEETES que um PABX'IP tanto para ajudar as empresas PME a adquirir muitos

recursos funcionais de colaboracao para comunicacao

e Os produtos da Microsoft ou da Yeastar sao uma solucao e

unificada.

www.yeastar.inovacomm.com.br



Suplemento de integracao com Outlook 7'. Yeastar

O Clique para ligar da lista de contatos ou caixa de correio do Outlook; =@ Outlook Integration

0 O OUthOk Contata Chamadas recebidas automaticamente pop—up; a Create New Contact Automatically

O Registro no diario de chamadas salvo nas notas dos contatos do inbound X Outbound X 05 copy
Outlook; Call Journal f'ﬂ Quick Print

Edit Contact

Add to Favorites

O Criar novo contato para chamador desconhecido.

b =]
]

3 Forward Contact *
Create

Categorize »
Follow Up

Move

=@ ® a8

Notas de integracéo com o Outlook:
eEdiccoOutlook PC: Outlook 2016 e superior
eEdicdoWindows: Win10/Win11

Celete

Call with Linkus Client

www.yeastar.inovacomm.com.br



¢
Controle de acesso avancado 7¢ Yeastar

Para personalizar ainda mais e proteger o acesso remoto

System | Metwork

Basic Safiings Web Server Service Paris Yeasiar FION Public IP and Ports Static Rouvles DHCP Server

O Permitir ou bloquear o acesso remoto para
acesso Web, acesso Linkus, registro SIP e e
LDAP; e

O Tha domain name can be configured onfy once and cannat be allered afler the

condiguration

o Personalize a autorizacao de cada acesso por

~ Features
ramal e funcao departamental,
o Restricao de IP para proteger ainda mais todo R coetiad 2
O aCeSSO remoto. Linkus Access Enabled 1005 AR —_
SIP Access Disabie “ Al 1]

B h K

LOAP Access Enabled 13022 ; 13023 Adl

www.yeastar.inovacomm.com.br




° ° ’ o ° &
Integre o PABX ao servico de diretorio da Microsoft <% Yeastar
AD local do Windows ou Microsoft 365 Azure AD

Sincronize usuarios entre as plataformas e
permita que os usuarios facam login em seus
aplicativos Linkus UC por meio de uma conta

-l

i+ Yeastar (SN

Extension Group 1 Y—_—_ i
Sales Dept. ;

=™ Microsoft

Microsoft. , 5
O Sincronizacao de usuario; S % User B —:7 Ext. 1002 %
O Logon unico (SSO); | g
) ) - | Extension Group 2 . :
O Sincronizacao de UO/Grupo; :
i !
O Sincronizacao de status de presenca. % User D ! ~ Ext. 2002 ,O@ -------- i

www.yeastar.inovacomm.com.br



) Interfaces de API no sistema PABX da Série P 7':.“’“ Yeastar

Interfaces suportadas:

O Configuracao PABX;

O Controle de chamadas;

O Controle de chamadas UACSTA;

O Notificacao de Evento.

www.yeastar.inovacomm.com.br



Solucio de integracao de telefonia Intercom <% Yeastar

Acesso ao ar livre Centro de Seguranca Servidores de rede Transmissao interna/externa

Hikvision Intercom

Video Console Hikvision Yeastar P-Series PABX ) .
HE indoor Station

IP Phone Indoor

Station

Hikvision Intercom | HE i H
Door Station | a

i Py

| Hikvision SIP

Speaker

Adapter

Analog Speaker

Office IP Phones YeastarLinkusUC Client Am plifier

Ticket Vending
Machine Intercom

H H
H S

Area Exterior (Estacionamento) Area Interior -Escritério



Visualizacao de video do interfone e
visualizacao automatica

O Saiba quem esta visitando antes de atender a
chamada;

O Aumente a seguranca e forneca mais conveniéncia;

O Pré-visualizacao do suporte de: Linkus Web Client,
Linkus Desktop Client e Google Chrome Extension;

O Marca de interfone suportada: Fanvil*.

*Compatibilidade com outro interfone em breve

%

Yeastar

www.yeastar.inovacomm.com.br



~ Cloud Edition

D

e

Appliance Edition ==
Série P

Modos de implantacao § " R/



Série P Software

Comunicacoes unificadas totalmente funcionais,
seguras e adaptaveis para empresas modernas,
de pequeno a grande porte.

O Uma solucao completa de comunicacoes
unificadas em uma plataforma;

O Execute em um dispositivo de hardware ou
ambiente virtual existente;

O Mantenha o controle enquanto garante
seguranca e confiabilidade;

O Dimensione usuarios em minutos com
opcoes flexiveis de licenciamento.

www.yeastar.inovacomm.com.br

A DAl

¢
7¢ Yeastar

* 92 h 8 n >
- I | 1




Especificacoes—Série P Software

¢
7¢ Yeastar

Descricao Especificacao
Max. Ramais 10000
Max. Chamadas Simultaneas (CC) 1000
Ramal/CC 4:1

Sistema Operacional
Plataforma de Virtualizacao
Métodode ativacao
Tipos de licenca

Termosde assinatura

Ubuntu 20.04 LTS

VMware 15.1.0 or later; Hyper-v-10.0.17134.1 or later

AtivacaoOnline ou Offline
Enterprise ou Ultimate

Assinatura Anual

www.yeastar.inovacomm.com.br



) Plataformas Suportadas 7';'Yeastar

vmwa re*J

Série P Software

AKVM
vmware:

ESX P Il yvicosort J

.. Hyper-v

DAL

Pode ser instalado em multiplas

plataformas, adequado para /s Azu re
y,

todos os tipos de clientes.

dWS “

\w;’ y

www.yeastar.inovacomm.com.br



Requisitos de ambiente virtual e em nuvem =+ Yeastar

0-75CC 76-125CC  126-250CC 251-500CC 501-750CC 751-1000 CC

vCPU 4 6 8 16 48 64
Frequéncia CPU 2.4 GHz 2.4 GHz 3.0 GHz 3.0 GHz 3.2 GHz 3.2 GHz
Memoria 4 GB 6 GB 16 GB 16 GB 32GB 32GB
Armazenamento 50 GB 100 GB 200 GB 300 GB 500 GB 500 GB
(Gravacao desativada)
Armazenamento

Recomendado: 1 TB

(Gravagao ativada) O requisito de capacidade depende do volume total de gravagao, 1000 min. = 1GB

* Para os requisitos de servidor para PABX de mais de 1.000 chamadas simultaneas, entre em contato com a Yeastar para obter mais detalhes.

www.yeastar.inovacomm.com.br



Série P Cloud

Uma solucao completa de PABX & UC na nuvem
que pode oferecer suporte a funcionarios locais,
remotos e moveis.

O Liberte o potencial das comunicacoes na nuvem;

O Cadacliente recebe seu préprio servigo de nuvem
entregue em data centers regionais;

O Altamente confiavel, flexivel e facil de gerenciar;

O Hospedado e operado por Yeastar;

O Vendido e entregue por parceiros.

-
7¢ Yeastar

www.yeastar.inovacomm.com.br



Solucao pronta para uso Série P Cloud

¢
7¢ Yeastar

Projetado para impulsionar negocios e gerar receita o mais rapido possivel.

&
Elimine o incOmodo e as

despesas iniciais de configurar
seus proprios servidores

4}

Amplie e reduza servicos e
atualize planos de recursos
para seus clientes

A
| &4

Servico confiavel baseado
em uma arquitetura robusta e
resiliente

T

Crie seus proprios pacotes de
servicos com telefones IP,
entroncamento SIP e outros
Servicos

IO}

Selecione o servidor hospedado
preferido mais proximo de seus
clientes

a

Login Unico e aplicacao de teste
simples gracas ao Portal de
Parceiro

www.yeastar.inovacomm.com.br



' Arquitetura de
hospedagem

¢
7¢ Yeastar

Locais regionals de data centers.

Los Angeles

s JCd €

o'

Bangkok

Kuala Lumpur

O A partir de uma Unica plataforma, os
parceiros podem escolher uma
regiao adequada para prestar
servicos aos seus clientes

empresariais; '
, ~ g 5 Sydne
Data centers e implantacoes ’ '

confiaveis com tecnologia da

Amazon Web Services. *As of Mar. 2022

www.yeastar.inovacomm.com.br




Recursos
poderosos Recursos padréo de PABX

e p[anos Mensagem instantanea

flexiveis Servico de acesso remoto

Servico SIP remoto

Central de Atendimento
Listas telefonicas
Contabilidade de chamadas
Integracao CRM

Integracao Microsoft Azure AD
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API avancada
Integracao com Active Directory

Videochamada na Web

Videoconferéncia
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