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A conta do Instagram deve ter as seguintes características,

1 - ter no mínimo 1000 seguidores;

2 - ser uma conta do tipo "Empresarial" associada a uma página do Facebook;

Caso sua conta não seja "empresarial", basta realizar os passos a seguir;

•Clique em configurações > conta;
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• Selecione em mudar para conta profissional e clique para continuar;

• Adicione a categoria do seu negócio, selecione a opção "empresa“
(obrigatório), não é obrigatório inserir as suas informações de contato;
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• Clique para entrar no Facebook e insira os dados do perfil associado a
sua página, para concluir escolha a página desejada;

• Processo concluído com sucesso, não é necessários finalizar as etapas
seguintes para ativar o canal;
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3 - ter opção permitir acesso ás mensagens habilitada.

Caso a opção "permitir acesso às mensagens" não esteja habilitada,
basta realizar os passos a seguir;

• Selecione configurações > privacidade;

• Selecione mensagens > permitir acesso às mensagens;
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